
Die Begleitung von Menschen am Ende des Lebens sollte 
persönlich und von Angesicht zu Angesicht erfolgen. Wir 
ZEITSCHENKER*INNEN mussten lernen, dass es Umstän-
de gibt, die eine persönliche Begegnung in Präsenz unmög-
lich machen.

Aus diesem Grund hat der Ambulante Hospizdienst Herne 
nach Lösungen gesucht, wie der Kontakt zwischen Beglei-
tung und Zeitschenker*innen, aber auch zwischen den Eh-
renamtlichen untereinander erhalten bleiben kann.

Mit Hilfe des Kommunikationssystems dat Video haben wir 
ein digitales Instrument in die ehrenamtliche Arbeit einge-
führt, das alle Beteiligten auf einfache und sichere Art in 
Verbindung bringt. Wir nutzen dieses System - als Zusatz-
angebot - für eine digitale Begleitung, wenn persönliche 
Begegnungen in Präsenz nicht möglich sind.

Wir haben uns mit dem System vertraut gemacht, bei Fra-
gen und technischen Problemen unterstützt die eigens ge-
gründete AG Digitales. 

Dank der finanziellen Unterstützung aus Fördermitteln der 
Stiftung Wohlfahrtspflege NRW können wir dieses Ange-
bot allen Beteiligten dauerhaft kostenfrei bereitstellen.

DAMIT DER KONTAKT 
BESTEHEN BLEIBT
Beratung, Schulung, Begleitung: 
DIE ZEITSCHENKER werden digital



FÜR BEGLEITETE PERSONEN:

Alle benötigten Geräte werden vom Ambulanten Hos-
pizdienst Herne kostenfrei zur Verfügung gestellt. Sollte 
zuhause oder in einer stationären Einrichtung kein Inter-
net-Anschluss vorhanden sein, kann auch auf einen mobi-
len Router zurückgegriffen werden.

FÜR FAMILIE, FREUNDE, BEKANNTE...

Zugehörige benötigen ein internetfähiges Endgerät (PC, 
Laptop, Tablet oder Smartphone) mit einem Internetbrow-
ser. Der für den Zugang benötigte QR-Code wird vom Hos-
pizdienst Herne zur Verfügung gestellt.

DIGITALE BEGLEITUNG 
EINFACH UND SICHER

KONTAKT UND WEITERE INFORMATIONEN:

Ambulanter Hospizdienst Herne*
Bahnhofstraße 137, 44623 Herne
Telefon 02323 – 988 290

info@hospizdienst-herne.de
www.hospizdienst-herne.de
www.facebook.com/DIEZEITSCHENKER

*Bei Bedarf sind die hauptamtlichen Koordinatorinnen 
des Ambulanten Hospizdienstes nach vorheriger Termin-
absprache auch über dat Video erreichbar.
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